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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: 1,3, Ludwig-Maximilians-Universitét Miinchen (Psychologie), Veranstaltung: Konsumentenverhalten,
22 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Vom kleinen Hotdog-Kiosk zum gréfiten
Fastfood-Giganten der Welt, das klingt ganz nach einer ,,Vom-Teller-Wascher-zum-Millionéar* -Geschichte.
Und genau eine solche Geschichte lasst sich in der Biografie des Unternehmens McDonald's erkennen: Es
gibt keine Restaurantkette, die international so erfolgreich ist wie McDonald's: 2006 erwirtschaftete das
Unternehmen einen Umsatz von 20,46 Milliarden US-Dallar. Im Vergleich hat der Fastfood-Riese Burger
King , nur“ 11 Milliarden US-Dollar umgesetzt. (http://de.wikipedia.org/wiki/Burger_King) Heutzutage
findet man Uberall eine McDonald s-Filiale. Ob in Rom im Bahnhof Termini, wo die Filiale von einer
romischen Mauer geteilt wird, in Israel, Moskau oder sogar am US-Militérstutzpunkt Guantanamo Bay:
Nirgends muss man lange suchen, um sich auf die leckeren Burger, Milkshakes und neuerdings auch Kuchen
zu stirzen. Im New Y orker Stadtteil Manhattan soll sich sogar durchschnittlich alle 400 Meter ein

McDonad’ s-Restaurant befinden. Diese Dichte ist weltweit einmalig.

(http://de.wikipedia.org/wiki/McDonal ds)

Der Erfolg von McDonald's kommt natiirlich nicht von ungefahr und zuféllig, sondern bedarf kreativen
Kopfen mit innovativen Ideen und ehrgeizigen Managern, die immer noch mehr erreichen wollen. Ziel dieser
Arbeit ist es, diesen erfolgreichen Weg des Unternehmens McDonald's darzustellen.

Neben den Griinder und der Geschichte des Unternehmens wird auch die Organisations, die hinter
McDonald's steckt, aus psychologischer Sicht, beleuchtet.

Im ersten Kapitel wird daher grob die Unternehmensgeschichte McDonal ds nachgezeichnet. Um den
Rahmen der Arbeit nicht zu sprengen, werden hier nur die wichtigsten Eckpunkte der Entwicklung vom
kleinen Drive-in-Restaurant in San Bernadino bis hin zu dem Restaurant, das heute in 131 Landern vertreten
ist, aufgezeigt.

Auf die Grundlage der Organisationsform bei McDonald's, den Taylorismus und Fordismus, soll in Kapitel
zwei ndher eingegangen werden. Zunéchst erfolgt eine objektive Darstellung die beiden
Organisationsstrukturen. Dabei wird auch immer wieder auf das Unternehmen McDonald’s hingewiesen und
wie dort die Prinzipien des Taylorismus und Fordismus umgesetzt wurden bzw. immer noch werden.
Anschlief3end folgen Kritikpunkte an den selbigen aus organisationspsychol ogischem Blickwinkel .
Abschlieffend sollen im Schlusskapitel noch mdgliche Erfolgsfaktoren des Unternehmens angesprochen
werden.
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From reader reviews:
Jerry Raminez:

What do you concerning book? It is hot important to you? Or just adding material when you require
something to explain what you problem? How about your time? Or are you busy particular person? If you
don't have spare time to compl ete others business, it is make you feel bored faster. And you have extra time?
What did you do? Every person has many questions above. They should answer that question because just
their can do that. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is correct. Because start
from on pre-school until university need this specific Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s" mit dem
Schwerpunkt Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) to read.

Shirley Cochran:

This Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s" mit dem Schwerpunkt Organisationsstrukturen des
Unternehmens (German Edition) are reliable for you who want to certainly be a successful person, why. The
key reason why of this Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s' mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) can be one of many great books you must have
isgiving you more than just simple examining food but feed you with information that probably will shock
your preceding knowledge. This book is actually handy, you can bring it all over the place and whenever
your conditionsin the e-book and printed versions. Beside that this Produktbiografie am Beispiel
"McDonald’'s" mit dem Schwerpunkt Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) forcing
you to have an enormous of experience for example rich vocabulary, giving you trial run of critical thinking
that could it useful in your day pastime. So, let's haveit and revel in reading.

CarlosLauzon:

A lot of people always spent their own free time to vacation or maybe go to the outside with them family
members or their friend. Are you aware? Many alot of people spent these people free time just watching TV,
or even playing video games al day long. If you need to try to find a new activity that islook different you
can read some sort of book. It isreally fun for yourself. If you enjoy the book that you read you can spent 24
hours a day to reading a book. The book Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s" mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) it is extremely good to read. There are alot of
individuals who recommended this book. These were enjoying reading this book. If you did not have enough
space to bring this book you can buy the actual e-book. You can mQore very easily to read this book from a
smart phone. The price is not very costly but this book possesses high quality.

Helen Hanson:

Beside this particular Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s" mit dem Schwerpunkt
Organisationsstrukturen des Unternehmens (German Edition) in your phone, it could possibly give you a
way to get closer to the new knowledge or information. The information and the knowledge you can got here



is fresh from the oven so don't be worry if you fedl like an previous people livein narrow village. It is good
thing to have Produktbiografie am Beispiel "McDonald’s" mit dem Schwerpunkt Organi sationsstrukturen
des Unternehmens (German Edition) because this book offers for your requirements readable information.
Do you oftentimes have book but you rarely get what it's facts concerning. Oh come on, that won't happen if
you have thisin your hand. The Enjoyable option here cannot be questionable, just like treasuring beautiful
island. Use you still want to miss that? Find this book and also read it from right now!
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