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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Bank, Borse, Versicherung, Note: 1,3, Ludwig-
Maximilians-Universitat MUnchen (Betriebswirtschaftliche Risikoforschung und Versicherungswirtschaft),
Veranstaltung: Seminar: Banken und Versicherungen in regulierten Méarkten, Sprache: Deutsch, Abstract:
Der nach der Deregulierung der nationalen Versicherungsmérkte durch die Dritte Richtlinie
Schadenversicherung vom 18. Juni 1992 einsetzende scharfe Pramienwettbewerb,1 steigende
Schadenaufwendungen, veradnderte Kundennachfrage und ungiinstige K onjunkturdaten kennzeichneten die
Rahmenbedingungen der Versicherungswirtschaft in der Vergangenheit.2 In diesem Umfeld konzentrieren
sich die Versicherungsunternehmen (VU) verstérkt auf das Schadenmanagement und die Kundenbindung.3
Angetrieben durch den steigenden Wettbewerbsdruck, unterstitzt durch eine sich rasch entwickelnde
Informationstechnol ogie, integrieren Versicherer neue Formen der Assistanceleistungen und des aktiven
Schadenmanagements.

Ziel dieser Arbeit ist es, die Auswirkungen des Verbots versicherungsfremder Geschéfte fir das
Schadenmanagement und die Assistancel eistungen in der Praxis zu beschreiben. Dafur sollen folgende
Fragestellungen im Mittelpunkt der Arbeit stehen.

- Was sind versicherungsfremde Geschéafte und wie lassen sie sich von Versicherungsgeschéften eindeutig
abgrenzen?

- Wel che gesetzliche Rahmenbedingungen gibt es und welche Rolle spielt die Versicherungsaufsicht?

- Was versteht man unter Schadenmanagement und Assistanceleistungen, in welchem Grade sind sie
Versicherungsgeschéfte oder versicherungsfremde Geschafte?

- Durch welche Félle aus der Wirtschaft lassen sich die theoretischen Darlegungen veranschaulichen und die
Problematik verdeutlichen?

Im Rahmen dieser Arbeit muss auf weitere Fragen zu versicherungsfremden Geschéften verzichtet werden,
so z.B. Vereinbarkeit des Verbots mit hherrangigem Recht, weitere praktische Auswirkungen des Verbotes,
wie Bankgeschéfte und Patronatserklarungen und inwieweit Assistancel eistungen zu Mal3nahmen im
Rahmen des Schadenmanagements gerechnet werden kénnen.

1Vdl. Jara, Martin: Zielorientierte Neugestaltung des Schadenmanagements in V ersicherungsunternehmen:
Ansétze fur die Sach- und Haftpflichtsparten des Privatkundengeschéfts, St. Gallen

2Vgl. GDV: Jahrbuch der deutschen Versicherungswirtschaft 2001, Berlin, 2001, S. 7-10, 49

3 Fopp, Leonard: Schadenmanagement aktiv gestalten, in: VW, Jg. 57, Nr. 2, 2002, S. 80-81
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From reader reviews:
Homer Anderson:

In this 21st centuries, people become competitive in each way. By being competitive currently, people have
do something to make all of them survives, being in the middle of often the crowded place and notice smply
by surrounding. One thing that oftentimes many people have underestimated the idea for awhile is reading.

Y eah, by reading areserve your ability to survive enhance then having chance to stand than other is high. In
your case who want to start reading the book, we give you this Verbot versicherungsfremder Geschéfte - Wie
"fremd" sind Schadenmanagement und Assistancel eistungen? (German Edition) book as beginning and daily
reading reserve. Why, because this book is usually more than just a book.

Daniel Hayes:

Information is provisions for anyone to get better life, information nowadays can get by anyone from
everywhere. The information can be a expertise or any news even an issue. What people must be consider
when those information which isinside the former life are difficult to be find than now's taking seriously
which one would work to believe or which one the resource are convinced. If you find the unstabl e resource
then you have it as your main information there will be huge disadvantage for you. All those possibilities
will not happen within you if you take Verbot versicherungsfremder Geschéfte - Wie "fremd" sind
Schadenmanagement und Assistancel eistungen? (German Edition) as the daily resource information.

Mark Hoffman:

People livein this new day of lifestyle always try to and must have the free time or they will get wide range
of stress from both day to day life and work. So , when we ask do people have time, we will say absolutely

of course. People is human not really arobot. Then we ask again, what kind of activity do you have when the
spare time coming to an individual of course your answer may unlimited right. Then do you ever try this one,
reading publications. It can be your alternative with spending your spare time, the book you haveread is
usually Verbot versicherungsfremder Geschéfte - Wie "fremd" sind Schadenmanagement und

Assistancel eistungen? (German Edition).

Alan Robert:

In this eraglobalization it isimportant to someone to abtain information. The information will make
professionals understand the condition of the world. The health of the world makes the information simpler
to share. You can find alot of referrals to get information example: internet, classifieds, book, and soon. Y ou
can view that now, alot of publisher in which print many kinds of book. Often the book that recommended
to you personally is Verbot versicherungsfremder Geschéfte - Wie "fremd" sind Schadenmanagement und
Assistancel e stungen? (German Edition) this e-book consist alot of the information in the condition of this
world now. This specific book was represented how do the world has grown up. The dialect styles that writer
requireto explain it is easy to understand. The particular writer made some analysis when he makes this



book. That is why this book acceptable all of you.
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